Cilem sluzby je:

Zlepseni bytové situace — uzivatelé sluzby maiji

dostatecné kompetence k zajisténi svych potreb

v oblasti bydleni (podpora uzivatele k ziskdni

stdlého bydleni);

Pfedchdazeni ztratam bydleni posilovanim
schopnosti uzivatelt (prdce s rozpodtem, péée
o domdcnost, komunikace s Urady a institucemi
apod.);

Ziskavani a trénovdni takovych schopnosti

a dovednosti, které vedou k posileni kompetenci

samostatného bydlent;

Poskytovéani informaci o navaznych sluzbéach
(azylové domy, noclehdrny, ob&anské poradny
apod.) a zvyseni informovanosti vefejnosti o pro-
blematice zivota osob bez pristresi.

Provozni doba

Ambulantni forma
Po = Pa (mimo svditky)
7:30 -16:00
Terénniforma
Po = Pd (mimo svditky)
9:00 -15:30
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Poslant sluzby

Poslanim sluzby socidlni rehabilitace je ambu-
lantni i terénni formou pomoc dosdhnout co
nejvyssi miry samostatnosti, nezdvislosti a sobé-
staénosti v oblasti bydleni (jeho ziskani, udrzent,
predchdzeni jeho ztrdtdm a socidlnimu vylouce-
ni), tedy posileni potfebnych kompetenci uzivate-
I& a to prostfednictvim cilené a odborné podpory
a ndcviku ¢innosti s bydlenim spojenych.

Cilova skupina

Sluzba je uréena osobdm od 18 let, které jsou bez
tém ubytovani (jsou ohrozeni jeho ztrdtou) nebo
Ziji ve standardnim bydleni a potfebuji pomoc se
zvladdanim udkonl s bydlenim souvisejicich nebo
potfebuji ndvazné bydlent, které si mohou dovolit
(opousteji  VTOS, lécebny, détské domovy,
vychovné Uustavy nebo bydli na ubytovndch
a v prostorech, které nenapliuji dlstojny charak-
ter standardniho bydleni). Zdroved maji tyto
osoby vazbu na Moravskou Trebovou, pripadné
blizké okoli, terénni forma sluzby bude poskytovd-
na na uzemi obci Moravskd Trebovd, BorSov,
Gruna a Staré Mésto.

Sluzba je financovana
ze zdrojii Evropské unie.

DuUvody pro odmitnuti/
neposkytnutt sluzby:

Ambulantni forma sluzby neni uréena osobdm,
jejichz zdravotni stav vyzaduje bezbariérovy pfistup
a osobdm, které nejsou schopny samostatnosti;

® sluzba se neposkytne osobdm, které nejsou
schopné v rdmci rozhovoru s pracovnikem,
porozumeét pravidldm sluzby, svym préavim
a povinnostem;

® sluzba muze byt odmitnuta z kapacitnich
dtivodd (naplnéni okamzité kapacity — zdjemci
je nabidnuto vy&kdni, popf. domluvena schlizka
na jiny termin):;

® osobdm, kterym byla v dobé kratsi nez 6 mési-
cld vypovézena smlouva z dlvodu poruseni
pravidel;

® osobdm, které jevi zndmky agresivity vici sobé
nebo svému okolr;

® osobdm, které jsou pod zjevnym vlivem alkoho-
lu nebo jinych omamnych Iatek.

Zasady poskytovant sluzby

Dustojnost a rovnost, anonymita - pracovnici
spolupracuji s uzivatelem sluzby jako s rovnocen-
nym partnerem a zajistuji ddstojny pfistup a pros-
tredi pfi feSeni jeho nepfiznivé socidini situace.
Neni nutné uvdadeét své jméno;

Individudlni pfistup - kazdy clovék mad svUj
vlastni zivotni pfibéh a ndzory, které jsou pracov-
niky respektovdny pfi feSeni jeho problémd.
Pracovnici zohlednuji individudini  schopnosti
a dovednosti uzivatele sluzby;

Respekt - uzivatel sluzby je tim, kdo vede pribéh
sluzby, a socidini pracovnik mu poskytuje potreb-
nou podporu pro samostatné rozhodovant;

Profesiondlni pfistup - pracovnici se neustdle
vzdéldvaiji formou skolent, kurzd a odbornych stdzi
a své poznatky uplatiuji pfi poskytovdani socidlni
sluzby.

Poskytované cinnosti

Nécvik dovednosti pro zviddani pécée o viastni
osobu, sobéstaénosti a dalsich éinnosti vedou-
cich k socidlnimu zaélefiovani:

® ndcevik obsluhy béznych zafizeni a spotrebicd
(PC. telefon, rychlovarnd konvice, pracka otp.);

® nécvik péée o domdcnost (prani pradia, myti
nddobi atp.);

® ndcvik dovednosti potfebnych k Urednim uko-
nam (ndicvik rozhovor(, modelovych situac).

Zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym

prostfedim:

@ doprovdzeni uzivatell sluzby na urady, k [ékari,
za jakymikoliv subjekty, je-li to soucasné cilem
poskytovdni sluzby a cilem uzivatele;

® ndcvik chovdni v riznych spolecenskych situo-
cich, modelové situace;

® ndcvik zpUsobl komunikace, kontaktu a préce
s informacemi;

® kontaktni prdce - pracovnici se informuji zpra-
vidla na aktudini situaci uzivatele, monitoruj
jeho situaci.

Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni c¢innosti:

® upevnovdni a posilovani ziskanych socidinich
schopnosti a dovednosti (péce o domdcnost,
prdce s rozpoCtem, osobni hygiena, sebeobslu-
ha, komunikace s Grady a jinymi autoritami atp.).

Pomoc pfi uplatiiovani prav, oprdvnénych

zajmu a pFi obstaravéni osobnich zalezitosti:

® informacni servis a zprostfedkovavani sluzeb -
preddvdni kontaktll pfedevsim na nizkoprahovd
denni centrag, noclehdrny pro muze, noclehdrny
pro zeny, azylové domy pro muze, azylové do-
my pro zeny a matky s détmi, obcanské porad-
ny, zdravotnickd zafizeni a rlzné dalsi instituce.

Poskytnuti zakladni potravinové pomoci:

® ndcevik sebeobsluhy pfi pfipravé jidla, ndpojd
a Ukond s tim spojenych - moznost uvafit si
kdavu, ¢aj, instantni polévku.

Poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

® ndcevik osobni hygieny - uzivateldm sluzby je
k dispozici WC a sprcha, potfeby pro osobni

hygienu, péci o viasy.




