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AZYLOVÝ DŮM



ZÁSADY POSKYTOVÁNÍ SLUŽBYAZYLOVÝ DŮM
pro ženy a matky s dětmi

POSLÁNÍ

Posláním Azylového domu pro ženy a matky 
s dětmi ve Vysokém Mýtě, SKP-CENTRUM, o.p.s., je 
poskytnout ubytování, pomoc a podporu ženám 
a matkám s dětmi a rodinám s nezletilými dětmi 
v  nepříznivé životní situaci na dobu nezbytně 
nutnou, zpravidla nepřekračující jeden rok. Azylový 
dům jim pomáhá se zapojením do běžného života 
a se snížením rizika společenského vyloučení.

Služba je určena zletilým ženám a matkám 
s nezletilými dětmi a rodinám s nezletilými dětmi. 
Rodinou je myšlen i nesezdaný pár, který společ-
ně pečuje o děti.

Služba nemůže být poskytnuta osobám, které: 

Kapacita azylového domu je 24 lůžek.
20 lůžek je poskytováno ve čtyřech dvoupoko-
jových bytech v Centru sociálních služeb na 
adrese: Plk. B. Kohouta 914, 566 01 Vysoké Mýto,
4 lůžka jsou poskytována matce s nezletilými 
dětmi a rodině s nezletilými dětmi na adrese: 
V Břízkách 776, 566 01 Vysoké Mýto.

CÍLOVÁ SKUPINA

potřebují nepřetržitou zdravotní péči, mají akut-
ní infekční onemocnění,
nejsou schopny porozumět rozhovoru s praco-
vníkem, nemluví česky a nejsou schopny si za-
jistit tlumočníka,
svým chováním by závažným způsobem naru-
šovaly kolektivní soužití.
jsou nesoběstačné v základní sebeobsluze 
(je nutná pomoc jiné osoby).

Respekt - pracovníci respektují práva a svobo-
dné rozhodnutí všech uživatelů, jejich názory, 
postoje, hodnoty a přání.
Profesionální přístup - pracovníci uplatňují při 
jednání s uživateli profesionální a odborný 
přístup, aby bylo dosaženo co nejefektivnějšího 
a nejdůstojnějšího řešení jejich nepříznivé život-
ní situace.

POSKYTOVANÉ ČINNOSTI

Vytváření podmínek pro samostatnou přípravu 
stravy a možností pomoci při jeho úpravě – 
uživatelé služby mají k dispozici kuchyň.
Ubytování ve vybavených bytech.
Pomoc při uplatňování práv, oprávněných 
zájmů a při obstarávání osobních záležitostí: 
zprostředkování kontaktů se třetímu subjekty, 
kterými jsou lékaři, školy, sociální odbory, úřad 
práce, soud atd., podpora při výchově dětí, při 
vedení domácnosti, při hospodaření s finanční-
mi prostředky, pomoc při hledání návazného 
bydlení, zaměstnání atd.
Sociálně terapeutické činnosti, jejichž poskyto-
vání vede k  rozvoji nebo udržení osobních 
a sociálních schopností a dovedností podpo-
rujících sociální začleňování osob.
Základní sociální poradenství.

Individuální přístup - ke každému uživateli je 
přistupováno jako k jedinečné bytosti dle jejích 
individuálních potřeb, přání a možností.
Podpora samostatnosti - pracovníci vedou 
uživatele k aktivnímu, samostatnému přístupu 
při řešení své nepříznivé životní situace.
Diskrétnost - každý uživatel má právo na své 
soukromí, dle čehož se pracovníci chovají 
a dbají na to, aby uživatelům toto právo zajistili.

CÍLE

Poskytnout uživatelům služby podmínky pro 
zajištění základních životních potřeb.
Dosáhnout aktivního přístupu uživatelů služby 
k řešení nepříznivé životní situace.
Vést uživatele služby k respektování společen-
ských norem a přijetí zodpovědnosti za své 
jednání.
Předcházení ztrátám bydlení posilováním scho-
pností uživatelů (práce s  rozpočtem, péče 
o domácnost, komunikace s úřady a instituce-
mi apod.)
Získávání a trénování takových schopností 
a dovedností, které vedou k posílení kompeten-
cí samostatného bydlení.
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