PRINCIPY spoluprace mezi RUBIKON Centrem a klienty/klientkami

MUZEME RESIT COKOLIV

e Poskytujeme sirokou skalu sluzeb, pomahame feSit dusledky trestni minulosti a prekazky na cesté
k Zivotni zméné, at' uz jsou v jakékoliv oblasti. VZdy pracujeme na zakladé spole¢né dojednané zakazky
—fesime to, na éem se domluvime. Je pro nas duleZita aktivni spoluprace — na feseni situace pracujeme
spolecné a naSim cilem je podporovat samostatnost a zpinomocfovat k tomu, abyste mohli co nejvice
véci zvladat vlastnimi silami. V pfipadé potfeby zprostfedkujeme kontakt s jinymi odbornymi sluzbami.

JSME VAZANIIVAZANY MLCENLIVOSTI

e Bez vaSeho souhlasu neposkytujeme informace dal§im osobam, vzajemna divéra a bezpeci jsou
pro nasi spolupraci kliCové. Za Ucelem zajiSténi kvalitnich sluzeb sdilime informace mezi naSimi
pracovniky/pracovnicemi zapojenymi do Vasi podpory. Mame vSak zakonnou povinnost soucinnosti
(Policie CR, PMS, soudy, OSPOD) a povinnost 0znamit planovanou nebo probihajici trestnou ¢innost.

SPOLUPRACE JE DOBROVOLNA A ZDARMA

e Spoluprace s nami je bezplatnd a dobrovolnd a muzete ji kdykoliv ukongit. Ukonceni z nasi strany
probéhne v pfipadé neplnéni principl spoluprace. Budeme radi, pokud k ukon&eni spoluprace dojde
po vzajemné dohodé.

VZAJEMNE SE RESPEKTUJEME

e Pro dobrou spolupréaci je duleZité dodrzovat to, co si domluvime na schiizkach, a navzajem se oteviené
informovat o vsech zmeénach. Schizky probihaji pfedevSim osobngé, ¢ast spoluprace muize také
probihat na délku (telefon, e-mail, WhatsApp, ...). Pfedavame si na sebe aktualni kontakt a v pfipadé
jakékoliv zmény si to davame védét. Pracujeme v bezpecném prostiedi, nasili netolerujeme, na schlizky
nepfinadime zbrang, nechovame se agresivné &i vulgarné, nechodime pod vlivem alkoholu &i drog.

PO DOHODE PRIZVEME DALSI

e V pfipadé, Ze jeden/jedna z nas bude mit zajem o pfitomnost dali osoby na schlzce, budeme se
vzajemné informovat s dostateCnym pfedstihem, oba s tim musime souhlasit a je zcela v pofadku
pfitomnost dali osoby odmitnout. Muze se jednat napf. o pfitomnost VaSeho rodinného
pfisluSnika/pfisludnice ¢i dalSiho pracovnika/dalSi pracovnice RUBIKON Centra ¢i jiné organizace, se
kterou spolupracujete/spolupracujeme.

ZPETNA VAZBA

Chcete-li nam poskytnout jakykoliv podnét, zkuSenost &i nazor, budeme réadi. Mizete tak u€init pisemné na adresu RUBIKON
Centrum, Novakovych 439/6, 180 00 Praha 8, Ustné prostfednictvim svého pracovnika/pracovnice, nebo e-mailem na adresu
info@rubikoncentrum.cz.

STiZNOST

V pfipadé potfeby mlZete vyjadfit svoji nespokojenost s postupem pracovnik(/pracovnic RUBIKON Centra. Svij nesouhlas
mUZzete sdélit formou stiznosti, a to Ustné nebo pisemné feditelce Mgr. Dagmar Doubravové, Novakovych 439/6, 180 00 Praha
8, nebo e-mailem na adresu doubravova@rubikoncentrum.cz. Stiznost Ize podat rovnéz prostfednictvim webovych stranek
www.rubikoncentrum.cz. Reditelka nésledné podanou stiznost s Vami a doty&nym pracovnikem/pracovnici projedna, a to
do 30 kalendafnich dnu ode dne doruceni stiznosti.

Stiznosti se vyfizuji postupem podle vnitfnich pfedpisi RUBIKON Centra a podani stiznosti neovlivni Uroved kvality
poskytovanych sluzeb.
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