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Verejny zavazek

Odborné socialni poradenstvi

e Druh sluzby:

- sluzba sociélni prevence
* Poslini:
Poslanim sluzby Odborného socialniho poradenstvi poskytované Kostkou Krasna
Lipa, p.o. je umoznit lidem feSit nepfiznivé socidlni situace, ve kterych se ocitli.
Sluzba témto lidem poskytuje podporu pfi orientaci a zvladani své situaci, své roli
v ni, praviim a povinnostem, které z ni vyplyvaji, poskytuje poradenstvi a pomoc
pii hledani zpiisob, jak ji mohou prakticky fesit.
Sluzba je poskytovana na izemi Sluknovska zdarma.
Cile:

¢ klienti rozumi své situaci, orientuji se v ni, maji informace o pravech a
povinnostech, které s ni souvisi,

e klienti maji informace o moznostech feseni své situace, vi o diisledcich a
rizicich spojenych s jednotlivymi variantami feSeni, ptipadné nefeSenim své
situace,

e klienti maji informace o tom, jaké postupy volit a jakym riziktim se vyhnout
v budoucnu, aby se situace neopakovala,

e Kklienti si zvySuji své schopnosti a dovednosti potiebné k feseni jejich situaci.

o Zasady:
Zaméreni na stabilizaci situace: Podporu poskytujeme zptisobem, na misté a po
dobu, po kterou je to potieba ke stabilizaci situace.

Srozumitelnost: Je pro nas dulezité, aby klient rozumél informacim, které mu
piedavame, orientoval se v moznostech a postupech feseni.

Dustojnost: Respektujeme prava, volby a Zivotni styl klientli, zachovavame
mlcenlivost.

Aktivita: Diraz klademe na to, aby klient na feSeni své situace spolupracoval.

Provazime lidi ze Sluknovského vyb&zku od prvnich kragkd do poslednich chvil. Pomahame jim s fe$enim nelehkych situaci v
pribéhu zivota, na které nechtgji byt sami. S respektem k rozmanitym potfebam podporujeme kvalitu Zivota v regionu.

O KOSTKU PESTREJSI ZIVOT
Kostka Krasna Lipa, pfispévkova organizace e Masarykova 1094/4 e 407 46 Krasna Lipa
tel.: 777 036 828, e-mail: jansova@komunitnicentrum.com, www.komunitnicentrum.com
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e C(ilova skupina:

N

Odborné socidlni poradenstvi je uréeno pro osoby od 15 let v neptiznivé socialni
situaci, kterou neumi bez podpory fesit.

Okam?zita kapacita ambulantni formy //

e Forma sluzby:

Ambulantni forma

e Kapacita sluzby:

//  Terénni forma

Okam?zita kapacita terénni formy

Individualni 1 Individualni 1
e (as poskytovani:

Provozni doba sluzby Poradny v kostce
Ambulantni forma od do Terénni forma od do
pondéli 7:00 18:00 pondéli 8:00 15:00
utery 7:00 15:00 utery 8:00 15:00
stireda 7:00 15:00 stireda
étvrtek étvrtek 8:00 15:00
patek patek 10:00 15:00

V ostatnich Casech poskytujeme sluzbu dle individualni potteby klient

na zaklad¢ piedchoziho objednani & 775 441 238.

e Misto poskytovani:

Ambulantni forma sluzby je poskytovéana v prostorach komunitniho centra Kostka
Krasna Lipa na adrese Masarykova 1094/4, 407 46 Krasna Lipa — 1. patro. Budova
se nachazi v centru mésta v misté s dopravni obsluznosti, 10 min. od zastavky
autobusu 1 vlaku. SluZzba je poskytovana ve vybavené kancelafi.

Terénni forma sluZzby je poskytovdna v domécnosti klienta ¢i na domluveném
misté. Terénni forma sluzby je poskytovana v obcich Sluknovského vybézku:
Kréasna Lipa, Varnsdorf, Horni PodluZzi, Dolni Podluzi, Jifetin pod Jedlovou,
Chitibska, Rybnisté, Rumburk, Doubice, Staré KieCany, Sluknov, Mikulasovice,
Dolni Poustevna, Lobendava, Lipova, Vilémov, Velky Senov a Jitikov.

e Kontaktni udaje:

Marcela Jansova, DiS. Vedouci socidlni sluzby
tel.: 777 036 828, email: jansova@komunitnicentrum.com
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