Prijdte, budeme spolecné hledat reSeni!

OBCANSKA PORADNA BRNO
na problémy nejste sami

...jsme tady proVAS

Obcanska poradna Brno vam m(ize poskytnout poradenstvi,
pokud komunikujete verbalné v Ceském jazyce na Urovni,
ktera je k poradenskému rozhovoru potreba, nebo si zgjistite tlumocnika,
pomUicky i jiny prostredek, ktery rozhovor umozni.

V JAKE OBLASTI VAM RADI PORADIME?

BYDLENI  PRACOVNIPOMERY
davky rodina a mezilidské vztahy
rozvod a péceo dité  DLUHY

ochrana spotiebitele  Vlastnictvi a dédictvi

Sdélime vam praktické vécné a spravné informace.
PomuzZeme hledat rfeseni Vasi situace.
Provedeme Vas procesem oddluzeni

BEZPLATNOST umoziuje lidem, at'si mohou dovolit sluzbu zaplatit nebo ne,
orientovat se v jejich pravech a povinnostech a dostupnych sluzbach.

DISKRETNOST umozfiuje lidem vystupovat anonymné.
Veskeré informace o uZivateli sluzby a o tom, Ze poradnu navstivil nebudou pfedany,
bez vyslovného souhlasu uzZivatele, nikomu mimo poradnu.

INDIVIDUALNE A KOMPLEXNE ZAMERENA PODPORA
Sluzba vychazi z individualné urcenych potfeb uZivatele. Poradce k
uzivateli pfistupuje vzdy tak, aby respektoval jeho invidiualitu, dUstojnost,
zakladni lidska prava a svobody. Poskytovana sluzba zohledriuje celkovou
situaci uZivatele a podporuje jej pfi vlastnim zvladani problému.

NESTRANNOST znamena, Ze sluzby poradny jsou poskytované viem lidem
bez rozdilu, bez predpojatosti, zaujatosti, predsudkd, bez ovlivnéni viastnimi nazory,
politickym a ndbozenskym presvédCeni poradce.

NEZAVISLOST znamen, e sluzby poradny jsou lidem poskytovény nezavisle
na statnich nebo jinych organizacich.

Anenska 10 +420 739 655 052
BRNO 60200 www. poradnabrno.eu
ICO: 65353358 poradna.brmo@ volny.cz

OCITLI JSTE SE V OBTIZNE SITUACI?
NEVITE SIRADY? NEVITE NA KOHO SE OBRATIT?

TRAPI VAS DLUHY? MATE PROBLEMY S PRONAJIMATELEM?
ZAMESTNAVATEL NEVYPLATIL MZDU? NEVITE, JAK ZADAT O DAVKY?
CEKA VAS ROZVOD A UPRAVA PECE O DITE?

Obcanska poradna Brno poskytne rady, informace a pomoc lidem,
ktefi se ocitli v tizivé Zivotni situaci nebo kterym takova situace hrozi

a neumégji ji feSit vlastnimi silami.

Navstévni doba - Anenska 10, Brno

Pondéli 8:00 - 12:00 pro objednané
13:00- 16:00 pro objednané
+telefonické poradenstvi
Utery 8:00-12:00  bez objedndni
13:00-15:00  proobjednané
Streda 8:00 - 12:00 bez objedndni
13:00-18:00  proobjednané
Ctvrtek 8:00-12:00  proobjednané
13:00- 15.00 pro objednané
Patek 8:00-12:00 pro objednané

Na Obcanskou poradnu Bmo se miiZete obracet v navstévni dobé
osobné, telefonicky, pisemné (dopisem nebo emailem).

Pokud se nemdiZzete dovolat, znamena to, Ze se vénujeme klientim, ktefi prisli osobné.
Volani proto opakuijte.




Obcanska poradna Bmo je €lenem Asociace obcanskych poraden.

Projekt Obcanské poradny Brmo f nancné podporuji:
Ministerstvo prdce a socidlnich véci, | ihomoravsky kraj a Magistrdt mésta Bra.

Obcanska poradna Bmo (zkracené poradna) je zapsany spolek, ktery poskytu-
je bezplatnou socidlni sluzbu odbomého socialniho poradenstvi podle zakona ¢.
108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach.

Jaké je naSe poslani?

Obcanska poradna Brno poskytuje rady, informace a pomoc lidem, ktefi se ocitli v ti-
Zivé Zivotni situaci nebo kterym takova situace hrozi. Usiluje o to, aby obZané netrpéli
neznalosti svych prav a povinnosti nebo dostupnych sluzeb.

Sluzba je poskytovana tak,
aby uzivatele podporovala pii viastnim zvladani problému.

Co je nasSim cilem?
Cilem Obcanské poradny Brno je zvySovani schopnosti lidi samostatné fesit problémy
a predchazet jejich vzniku.

Kdo vam poradi?
V Obcanskeé poradné Brno pracuiji jako poradci vyskoleni socidlni pracovnici.

vvvvvv

Co nemtiZeme poskytnout?
Nejsme pravnici, psychologové ani tcetni.

Neprovadime vypocty dani, poplatkd, dtichod(, pojisténi, davek statni socidlni pod-
pory a socialni péce, trokd, mezd, dovolené.

Neradime v komercnich zaleZitostech (danova pfiznani, komercni pojisténi, nejvy-
hodnéjsi pdijcky apod.).

Nezastupujeme u soudu, poradci nesepisuji za Wzivatele podani k soudu a jiné dokumenty.

Neposkytujeme kompenzacni pomicky, ubytovani ani f nancni prostredky.

Délka jedné konzultace je maximalné 45 minut, je moZné prijit opakované.
Posledni konzultace mize byt zapocata nejpozdéji pll hodiny pred koncem navstévni doby.
Tolerance zacatku konzultace na objednani je 15 minut.

Pfed zahajenim rozhovoru vas poradce informuje o podminkach poskytovani pora-
denstvi. Podminky poskytovani poradenstvi jsou vyvéSeny také v cekarné, konzultac-
nich mistnostech a na internetu. Pokud souhlasite se vdemi podminkami, se kterymi
jste seznameni, uzavirate s poradnou Ustni dohodu o poskytovani sluzby. OkamZikem
uzavreni dohody se stavate uzivatelem sluzby. Poradna s vami neuzave dohodu o po-
skytnuti sluzby, pokud Zadate jinou sluzbu, neZ poradna poskytuje nebo pokud porad-
na nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti sluzby.

Poradce s vami mUZe prerusit jedndni, pokud se chovéte k pracovnik{im poradny agre-
sivné nebo jste pod vlivem alkoholu nebo drog.

J ako uZivatel sluzby mate pravo:

- na ochranu soukromi, dlistojnosti, dobré povésti a jména,

- ziskat vécné, spravné informace a navrhy vedouci k feSeni vaSeho problému,

- zvolit si z nékteré navrhovanych feSeni nebo se rozhodnout, Ze navrhované rfeSeni
nevyuzijete a poradce vas ve vaSem rozhodnuti respektuije,

- rozhovor ukoncit kdykoli bez udani divodu,

- se na poradnu znovu obracet.

VSechno, co poradci sdélite, je divémé.

Ochrana osobnich tdajti

Poradce po rozhovoru zpracovava o kazdém pripadu zaznamovy arch, ktery slouzi vy-
hradné pro potreby poradny a je s nim nakladano v souladu se zakonem €. 101/2000
Sb., 0 ochrané osobnich Udajl. Poradna vam garantuje, Ze zdznamové archy nejsou
predavany mimo prostor organizace. Mate pravo do svého zaznamového archu nahlizet.

J ako uZivatel sluZeb poradny mate pravo si stéZovat na kvalitu nebo zpUsob posky-
tovani sluzby. Se stiznosti se m{iZete obracet na feditele poradny Ustné nebo pisemné
(dopisem, emailem nebo vhozenim do schranky, ktera je umisténa v cekarné poradny).
Lhdta pro vyfizeni stiznosti je 30 dni.
V pripadé, Ze nejste spokojen s vyrizenim stiznosti, miZete se obrétit na instituce:

Asociace obcanskych poraden - arbitrazni komise,

Sabinova 3, 130 00 Praha 3

Krajsky urad ] ihomoravského kraje, odbor socialnich véci,

Zerotinovo nam. 3/5, 601 82 Brno

Prostory poradny jsou bariérové.

Poradenstvi je poskytovano ambulantné v sidle poradny, nikoliv formou -
terénni sluzby. PFi vstupu do poradny je potieba prekonat 11 schodu.
Klienti s omezenou mobilitou maji moznost vyuzit distan¢nich forem
kontaktu (telefon, email, dopis)."



